rancaise des utilis
de télécommunications




 Jean-Pierre BIENAIME
Président de I'IREST

e Bernard DUPRE
Président de I'AFUTT

* Philippe RECOUPPE
Président de Forum ATENA



Conférence

 Laurent BISTER
Membre du Conseil
IREST

W afutt  sngd EREST

sssssssssssssssssssssssssssssssssss
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee






L’état des lieux et perspectives
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Les empereurs et les barbares dans
I’écosysteme des infrastructure des
téléecommunications
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Nous n‘avons encore rien vu. Tout va s’acceélérer

The exponential growth of computing
is a marvelous quantitative example of the exponentially
growing ret s from an evolutionary pr ss. We can
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Rappel des 4 lois du numérique ou la tectonique des médias

Le modele économique est centré sur la valorisation de la qualité des

interactions et du PEC. Tout sera monétiseé.

ATAWAD

Loi des équipements
la puissance des puces

double tous les 18 mois

By 2018, 57 percent of
Internet traffic will come
from non-PC devices.

INTELLIGENCE
PREVISIONNELLE

Loi des contenus
Le stockage double

Loi de l'infrastructure
tous les 12 mois

la bande passante
effective double tous les

271 mois
In 2018 alone, IP traffic will
exceed the 1.3 zettabytes

UltraHD 4K video will account
for 11 percent of IP video
traffic within four years.

of traffic generated from
1984 to 2013.
l_oi d8§, services For an average household,
a valéur d'un reseau croit bandwidth usage will
comme le carré du nombre de Traffic generated by M2M reach 73GB in 2018.
ses connectés connections will jump by a

factor of 21.

MOBIQUITE
ATMOSPHERE IP
BLOCKCHAIN
VIRTUALISATION

PHYGITAL — INTERNET OF ME




La vie quotidienne dans un monde globalement numérique et massivement interconnectée -
Continuité de services - Tout est centré sur I'expérience - La qualité des interactions est partout

Smart energy systems analyse |
and optimise energy consumption !
in commercial buildings

Exercise equipment
Point-of-sale terminal
Vending machine
ATM

It's a Smart World

Invisible yet ubiquitous, small but mighty, unnoticed but life changing. Forty years ago the microprocessor was born, beginning the quiet but profound process which has radically
reshaped our lives. Today, thanks to the microprocessor, we live in a smart world, can do smart things and make smart choices. We don't see them, but these tiny embedded
computers shape our world to a remarkable degree. From the cars we drive and tractors that till the fields, to the fresh food delivered to our shops, billboards that advertise and
machines that help us stay fit - they're the invisible brains that power our daily being. Long live the smart life.

Retail signs that adjust to
people’s age and gender

Intelligent traffic systems
quide drivers away from
congested roads

Smart roads activate warning
system in hazardous weather

In-vehicle infotainment
GPS and satellite navigation

Digital security surveillance |

Medical devices send patient
data from their homes to
physicians in hospitals

MP3 Player

Household devices
and appliances

Automated tractors till fields,
plant seeds, dispense
fertiliser and harvest crops

Home entertainment
and computing

Pill bottles that know
if medicine has been taken

Smart wind turbines
reduce the cost of access
to renewable energy

LES NOUVEAUX MODELES
ECONOMIQUES

(RS

DEPLACEMENT DE LA
CREATION DE
VALEUR DES

'EQUIPEMENTS VERS
LES SERVICES




Les prédateurs. Aujourd’hui les GAFAs. Demain les NATUs et les

SMARTUPS

IT & Infrastructure

G pirei

N Chromecast

’ E-Commerce & Retail

[ FinTech & Payment

AdExchange

amagon fireTy  amagonkinds

amazon echo

amazon payments

Amazon Maps AP,
MAPS,ME integration

iates

amazonadvertising
— |

§©Mmtsupp f focebook
i @ Messenger Porkplace

“
@itunes ®1V EMUSIC

facebook.com/gaming
@ -Integration
(Transportation)

Facebook
‘Buy-Button’

| @-integration
| (Friend-to-Friend Payment)

’ . Apple Maps
Facebook Business, Apple Search Ads

Instagram Business

NOUVELLES
APPLICATIONS
+ INTERNET OF ME
+ INDUSTRIE 4.0

+ VILLE
AUGMENTEE
+ BATIMENT
AUGMENTE
+ MAISON
AUGMENTEE
+ SANTE
AUGMENTE
+ Etc




_

QUELS INVESTISSEMENTS, QUELS FINANCEURS,
POUR DES SERVICES DE CONNECTIVITE DE QUALITE ?

QUELS ACTEURS SUR LE SERVICE
CLIENT DE QUALITE ?

QUELS NOUVEAUX ACTEURS TELECOMS SUR LA FIBRE
OU LE TRES HAUT DEBIT ?




Quels investissements, quels financeurs,

quels acteurs ?

* Gilles LENOIR
Gérant de fonds
Exane Asset Management

* Gael SERANDOUR
Responsable du domaine Infrastructures
numeériques
Caisse des Dépots



QUELLE POSITION DES ASSOCIATIONS D'EXPERTS
EN ECONOMIE ET EN SOCIOLOGIE DES TELECOMS
(IREST), EN ANALYSE DE LA QUALITE UTILISATEUR
DES SERVICES (AFUTT), ET A L'ANALYSE DES
INNOVATIONS TECHNIQUES LIEES
AU NUMERIQUE (FORUM ATENA) ?




Quelles positions des experts ?

 Richard TOPER
Administrateur de I'lREST et Président de
I'Atelier Tres Haut Débit de Forum ATENA

e Bernard DUPRE
Président de I'AFUTT

* Philippe RECOUPPE
Président Forum ATENA



Le Plan France Tres Haut Débit

2009 :
Programme 2016 : 50,6%
National du territoire
France THD éligible THD

L o L

2013 : Plan
France THD

Setics

)

2025
« tout fibre »

@ ®
2022 : 80%

des locaux
raccordables

FTTH

“ Le Plan France THD vise a développer une offre a destination du grand
public et des locaux professionnels sur I'ensemble du territoire francais.
Principalement fibre , mais aussi des technologies complémentaires.

< Ce plan se développe, prend de I'ampleur et sa réalisation prendra

plusieurs années.

France
Trés Haut Débit
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€ biflion

Zones publiques et zones privées

Zone d'initiative privée

| Zone d’initiative publique

35
Collt du déploiement d’une
boucle locale optique FttH en s
o e Bt CAPEX ~ 24 Milliards €
‘ _ raccordement final -
25 1
2 | ‘ 15 milliards €
| de CAPEX venant
des opérateurs
15 télécoms et 16
ANII ~ 4 Milliards € milliards € venant
des collectivités
2 ZTD et de I’Etat
CAPEX ~3
,  Milliards € /
0 f
76,2% 53, 0%
0% 10% 20%  30% 0% 50% 70%  80%  90%  100%

Setics@ and Tera@

Taux de pénétration par foyer

B Zene diribative prvés

W Zene diribative publique
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Enjeux « grand public » o

Setics
“* Les enjeux de la connectivité du grand public :
Conserver attractivité Adapter la gestion
résidentielle des territoires territoriale et les services locaux
La connexion en tout lieu et a tout Du territoire a la ville intelligent(e),
moment fait désormais partie des besoins les collectivités font face a des enjeux
fondamentaux, au méme titre complexes d’aceroissement

que les infrastructures routieres, de leurs responsabilités,

le raccordement a I'eau de recherche d’efficacité
et 'acces a I'électricité. . etde modernisation par le numérique.

Illustration : Oise Numérique

Oise Numérique prévoit de répondre au plus vite aux besoins croissants des habitants
par la mise en ceuvre d'une couverture FttH intégrale de son territoire — hors zone AMII — pour 2020.
Le réseau comptera 30 000 abonnés d'ici la fin de I'année.
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Enjeux professionnels ~

Setics
“* Les enjeux de la connectivité professionnelle :
J/' '*\ Vi -\\
Conserver Pattractivité Désenclaver I’économie locale
économique des territoires 42% des TPE et PME ne disposent
Les entreprises francaises connectées d’aucun site Internet (75% pour les TPE).

ont des besoins numeriques Une meilleure connectivité contribue a la
urgents et croissants. modernisation des entreprises faiblement
Réaction : déménager pour des territoires numérisées en les confrontant
mieux desservis aux enjeux d’Internet.

Illustration : le Plan Périgord Entreprise

Le SMO Périgord numérique déploie un réseau sur plusieurs années et recherche des solutions alternatives
d'urgence pour les entreprises. Il propose des solutions aux entreprises pour les 3 4 5 années a venir
(FttO /FttE, MED, raccordement AG, agrégation d'accés ADSL, offres satellites et hertziennes...).
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Quelles positions des experts ?

 Richard TOPER
Administrateur de I'lREST

Président de |'Atelier Tres Haut Débit de
Forum ATENA

e Bernard DUPRE
Président de I'AFUTT

* Philippe RECOUPPE
Président de Forum ATENA



iii leUtt Plusieurs points de vue sur la qualité

gy Qualité
d’expérience

l‘sms!Regu<1 Os
@ chargé<10s

D i‘Correcte .
Qualité @*m" Qualité
rendue percue

Qualité Qualite (1) généralement
prédite par simulation
voulue) attenduey

() 'exigence de qualité
évolue dans le temps
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Présentation des concepts et outils de mesure de Guide pédagogique
I’expérience client en matiére de connectivité a destination des TPE/PME

COMMENT CHOISIR
UNE OFFRE DE TELECOMMUNICATION
POUR MON ENTREPRISE ?

Guide pédagogique a destination des TPE/PME

x  m e 28

arcep

Association francaise des utilisateurs
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https://www.afutt.org/publications/guide-offre-telecommunication-tpepme.html
https://www.youtube.com/watch?v=vlbTiKoTlnM
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