


Accueil	

•  Jean-Pierre	BIENAIME	
Président	de	l’IREST	

•  Bernard	DUPRE	
Président	de	l'AFUTT	

•  Philippe	RECOUPPE	
Président	de	Forum	ATENA	



Conférence	

•  Laurent	BISTER	
Membre	du	Conseil	
IREST	



L’ÉTAT	DES	LIEUX	ET	PERSPECTIVES	



L’état	des	lieux	et	perspecHves	

•  Xavier	DALLOZ	
Conseil	en	stratégie	
Xavier	Dalloz	ConsulCng	

•  Marc	CHARRIERE	
Directeur	des	affaires	publiques	
Nokia	
Président	de	la	Commission		Numérique	
FIEEC	



Les empereurs et les barbares dans 
l’écosystème des infrastructure des 

télécommunications 

Xavier Dalloz 
dalloz@dalloz.com 



Nous n’avons encore rien vu. Tout va s’accélérer 
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Rappel des 4 lois du numérique ou la tectonique des médias 
Le modèle économique est centré sur la valorisation de la qualité des 
interactions et du PEC. Tout sera monétisé. 

Technologies 
de 

l’information 

Loi de 
Moore 

Loi de 
Nielsen 

Loi de 
Metcalfe 

Loi de 
Kryder 

Loi des équipements 
 

Loi de l’infrastructure 
 

Loi des services 
 

Loi des contenus 
 

la puissance des puces 
double tous les 18 mois 

Le stockage double 
tous les 12 mois la bande passante 

effective double tous les 
21 mois 

La valeur d’un réseau croit 
comme le carré du nombre de 
ses connectés 8 

ATAWAD 
INTELLIGENCE 

PREVISIONNELLE 

PHYGITAL – INTERNET OF ME 

MOBIQUITE 
ATMOSPHERE IP 
BLOCKCHAIN 
VIRTUALISATION 



La vie quotidienne dans un monde globalement numérique et massivement interconnectée – 
Continuité de services - Tout est centré sur l’expérience - La qualité des interactions est partout 

LES NOUVEAUX MODELES 
ECONOMIQUES 

DEPLACEMENT DE LA 
CREATION DE 
VALEUR DES 
EQUIPEMENTS VERS 
LES SERVICES 



Les prédateurs. Aujourd’hui les GAFAs. Demain les NATUs et les 
SMARTUPS 

•  NOUVELLES 
APPLICATIONS 

⧫  INTERNET OF ME 
⧫  INDUSTRIE 4.0 
⧫  VILLE 

AUGMENTEE 
⧫  BATIMENT 

AUGMENTE 
⧫  MAISON 

AUGMENTEE 
⧫  SANTE 

AUGMENTE 
⧫  Etc 
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QUELS	INVESTISSEMENTS,	QUELS	FINANCEURS,	
POUR	DES	SERVICES	DE	CONNECTIVITÉ	DE	QUALITÉ	?	

	
	QUELS	ACTEURS	SUR	LE	SERVICE	

	CLIENT	DE	QUALITÉ	?		
	

QUELS	NOUVEAUX	ACTEURS	TÉLÉCOMS	SUR	LA	FIBRE	
OU	LE	TRÈS	HAUT	DÉBIT	?	



Quels	invesHssements,	quels	financeurs,	
quels	acteurs		?	

•  Gilles	LENOIR	
Gérant	de	fonds	
Exane	Asset	Management	

•  Gael	SERANDOUR	
Responsable	du	domaine	Infrastructures	
numériques	
Caisse	des	Dépôts	



QUELLE	POSITION	DES	ASSOCIATIONS	D'EXPERTS	
EN	ÉCONOMIE	ET	EN	SOCIOLOGIE	DES	TÉLÉCOMS	
(IREST),	EN	ANALYSE	DE	LA	QUALITÉ	UTILISATEUR	

DES	SERVICES	(AFUTT),	ET	À	L'ANALYSE	DES	
INNOVATIONS	TECHNIQUES	LIÉES		
AU	NUMÉRIQUE	(FORUM	ATENA)	?	



Quelles	posiHons	des	experts	?	

•  Richard	TOPER	
Administrateur	de	l'IREST	et	Président	de	
l'Atelier	Très	Haut	Débit	de	Forum	ATENA	
	

•  Bernard	DUPRE	
Président	de	l'AFUTT		
	

•  Philippe	RECOUPPE	
Président	Forum	ATENA	











Quelles	posiHons	des	experts	?	

•  Richard	TOPER	
Administrateur	de	l'IREST	
Président	de	l'Atelier	Très	Haut	Débit	de	
Forum	ATENA	
	

•  Bernard	DUPRE	
Président	de	l'AFUTT		
	

•  Philippe	RECOUPPE	
Président	de	Forum	ATENA	





!

PrésentaCon	des	concepts	et	ouCls	de	mesure	de	
l’expérience	client	en	maCère	de	connecCvité	

Guide	pédagogique		
à	desCnaCon	des	TPE/PME	

hRps://www.afuR.org/publicaCons/guide-offre-telecommunicaCon-tpepme.html	hRps://youtu.be/vlbTiKoTlnM	

https://www.afutt.org/publications/guide-offre-telecommunication-tpepme.html
https://www.youtube.com/watch?v=vlbTiKoTlnM


QUESTIONS	DE	LA	SALLE	


